上海期货信息技术有限公司(Shanghai Futures Information Technology Co., Ltd.)成立于2004年4月21日，隶属于上海期货交易所。公司所在地为张江银行卡园区上海期货交易所数据中心及浦电路500号上海期货大厦13楼。
　　公司致力于为交易所提供系统软件的开发及相关的技术支持、运营维护、产品销售等业务，以成为世界一流的金融交易软件公司为目标，为客户提供优质完善的服务，为股东提供长期稳定的投资收益。同时，公司也将为全体员工提供良好的工作环境和福利待遇，营造适合员工与企业共赢的企业文化。
公司性质：国企

招聘运维中心实习生

一、运维中心基础运营部实习生工作内容：

1、根据相关规定维护机房内计算机及其他设备、系统，对系统运行进行操作、监控，做好机房值班记录；
2、负责设备的日常保养、维护，及时发现故障并按流程进行上报，配合解决故障；
3、落实机房环境和安全巡查，保持作业环境整洁和机房安全；
4、收集设备档案、资料，保证各类设备技术档案完整、确实，提供及时；
5、完成上级交办的其他任务。
备注：勤勉好学，动手操作能力强

二、运维中心应用运营部实习生工作内容:
1、参与交易系统日常技术维护（应用运营部的值班制度是早晚班制度，实习生需要早晚班一起上：7:30~12:00 ，并至少坚持一个月）
2、Oracle数据库维护
3、Linux操作系统维护
4、Linux、Windows下的应用程序及shell脚本编程
5、期货交易系统（应用系统）维护
6、相关监控软件维护
三、运维中心技术部实习生工作内容：
1、桌面技术支持能力强。

2、动手能力强。
3、主要工作为员工提供桌面支持，日常网络管理。
四、运维中心产品服务部实习生工作内容：
1、协助团队主管开展针对客户的各类产品培训；
2、开展产品售后服务相关工作，落实和跟踪客户的上线和实施工作；
3、协助产品售后的一线支持工作，如接听热线电话，受理、记录来自客户的关于软件保障及咨询类事件；
初步调查诊断应由售后支持一线处理的保障事件；当一线无法处理时，负责分派、升级事件并跟踪事件处理情况，及时告知客户；
4、回答客户的咨询类问题；受理客户的产品需求，并团队主管分析和确认客户需求，提出需求分析意见和建议；
5、协助批量处理与产品计费相关的数据与信息。
注：主要产品系我司提供期货经纪公司所用的核心交易系统——综合交易平台，需要产品服务人员精通大量期货经纪业务知识及计算机相关知识。
五、运维中心实习生工作内容：（偏软件开发方向）
工作要求:

1. 计算机相关专业（软件开发方向）
2. 理解面向对象编程思想
3. 熟悉ASP.NET、C#、VS2005

4. 熟悉基本SQL 语言及常用数据库操作  CQ
5. 良好的编程习惯
6. 对软件开发有浓厚兴趣、有强烈的责任心和事业心、有团队合作精神和良好的沟通能力
7. 有B/S系统开发经验者可优先考虑
工作内容：
按照规范的软件开发流程，完成应用系统的开发和维护（包括：技术文档编写、代码编写、数据库维护等）
以上各类职位要求计算机、电子相关专业。本科以上学历。
